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Hiện trạng của VMAC Kênh website - Trang chủ
Banner website không responsive 
->> ảnh hưởng tới hiển thị nội dung, trải nghiệm người dùng, cho thấy sự thiếu
chuyên nghiệp và chỉnh chu của một doanh nghiệp 4 năm tuổi

Banner website ôm đồm quá nhiều thông tin
->> ảnh hưởng việc tiếp nhận thông tin của người dùng (người dùng cần biết thông
tin chính một cách nhanh chóng và xúc tích; không cần thông tin thừa thãi, lê thê
hoặc để 1 ảnh lên cho có

Phần giới thiệu về chúng tôi
->> Phần này không cần thiết phải liệt kê chi tiết quá nhiều thông tin của
phần “Sứ mệnh - Mục Tiêu - Định hướng” mà cần dẫn nhập khách hàng đi
vào tìm hiểu chi tiết trong một page riêng “Về chúng tôi” hoặc tạo ra các
nút accordion (dạng nút thu - nhả nội dung). Đây là một điều cơ bản trong
thiết kế website và hầu hết các website doanh nghiệp áp dụng.

->> Độ dài phần giới thiệu “Về chúng tôi” đã đủ - cần thêm nút “Xem thêm”



Phần đăng ký nhận thông tin - hiển thị ngay tại trang chủ?
->> trong khi khách hàng mới, khi tiếp xúc với website lần đầu chưa có thông tin gì
rõ ràng về doanh nghiệp mà lại gợi ý khách hàng điền thông tin để nhận tư vấn?? 

Khách hàng hiện nay rất dè chừng trong việc điền thông tin ngay khi tiếp cận một
website mà chưa rõ doanh nghiệp này hoạt động như thế nào? Có uy tín để tôi có
thể sẵn sàng cung cấp thông tin hay không?

Phần này chỉ phù hợp với những trang kiểu Landing page - chạy cho các chiến dịch
áp dụng cho website thương mại điện tử hoặc những trang (Page) kiểu: 

Tư vấn giải pháp tổng thể.
Giải đáp thông tin đáp ứng nhu cầu cụ thể.

->> cần thiết kế nội dung phù hợp để đặt “Phần đăng ký nhận thông tin” này
->> xem xét bỏ trên Trang Chủ

Phần “Khám phá công nghệ của chúng tôi”
Liệt kê những tính năng THỰC TẾ của sản phẩm máy bán nước tự động VMAC1.
Tránh tâng bốc những tính năng không có thực hoặc chưa đạt tới chức năng
như mô tả. Chẳng hạn như: 

2.

Tự động vệ sinh, 
Quản trị trực tuyến 24/7,
Mobile app cho đối tác - hứa gần 1 năm chưa có??

->> Nếu có phải kèm theo video hoặc tài liệu minh chứng, để tránh gây ra sự hiểu
nhầm và khủng hoảng truyền thông không đáng có, gây mất niềm tin người tiêu
dùng (B2C) và đối tác (B2B).

Hiện trạng của VMAC Kênh website - Trang chủ



Phần “Thành tựu”
1.Phần này nên liệt kê những thông tin cụ thể hơn: 

Số lượng điểm bán đã triển khai.
Số lượng ly nước phục vụ trung bình/ngày.
Tỉ lệ thành công: Tỉ lệ thành công ở đây là tỉ lệ pha chế thành công hay tỉ lệ
dự án triển khai thành công? ->> cần có phần phụ lục chi tiết (kiểu nút “?”
hiển thị thêm thông tin phụ lục cho phần này).

Phần “Sản phẩm pha chế”
1.Phần này cần quy hoạch lại rõ ràng hơn theo các đầu mục đồ uống (tham khảo
Katinat), chẳng hạn như: 

Cafe (các loại)
Trà sữa
Trà hoa quả
Matcha
Các sản phẩm từ sữa khác

Hiện trạng của VMAC Kênh website - Trang chủ



Phần “Bài viết mới nhất”
1.Phần này nên liệt kê quá nhiều những thông tin mà người xem không cần biết và không muốn lướt nữa: 

Gia tăng tỉ lệ thoát trang vì lan man và nhiều thông tin “rác”. Không có giá trị cho mục đích tìm kiếm
của người dùng.

->> Trải nghiệm trên trang kém, tỉ lệ thoát (Exit Rates) cao.

Đề xuất:
Rút gọn lại phần tin tức này theo dạng slide hoặc chỉ hiện thị một số ít bài viết tin tức và có nút “Xem thêm
nhiều tin tức khác” ở bên dưới slide “Tin Tức” để điều hướng người dùng về Trang đệm của trang Tin tức.
->> Có thể tham khảo Website: https://katinat.vn/

Hiện trạng của VMAC Kênh website - Trang chủ



Kênh website - Trang đệm sản phẩm

Yêu cầu đối với website mới của VMAC



Kênh website - Trang sản phẩm

Yêu cầu đối với website mới của VMAC



Kênh website - Trang Tin Tức (trang đệm)

Yêu cầu đối với website mới của VMAC



Kênh website - Trang bài Tin Tức

Yêu cầu đối với website mới của VMAC



Kênh website - Trang CSR

Yêu cầu đối với website mới của VMAC

Phần “CSR” này - tạo ra với mục đích làm rõ hơn về trách
nhiệm và mục tiêu của doanh nghiệp với cộng đồng.



Các thương hiệu lớn trên thị trường

Sản phẩm nổi bật Hệ thống cửa hàng

Phê La - Website

Câu chuyện thương hiệu



Katinat - Website

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Phần nội dung về chúng tôi

1.Ngắn gọn, trình bày luôn
về tôn chỉ và mục tiêu định
hướng của thương hiệu:“
Chinh phục phong vị mới” 

2. Truyền thông về việc
Katinat dùng nguyên liệu tự
nhiên cao cấp (lựa chọn
nguyên liệu kỹ càng) và pha
chế thủ công (qua bàn tay
nghệ nhân).



Katinat - Website

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Phần banner - các dòng sản
phẩm chủ đạo tại Katinat



Katinat - Website

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Lưu lượng truy cập từ các nguồn bên ngoài về website

1. Xu hướng giảm, một phần do thị hiếu ngành thiên về tiêu
thụ nhanh và trực tiếp thông qua các sàn TMĐT (Shopee
Food, Grab Food,v.v).
2. Do Google cập nhật thuật toán Helpful Content.
3. Katinat không phát triển kênh SEO (điều này thể hiện rõ
qua số lượng bài viết hạn chế ở mục “Tin Tức và Sự Kiện”.
Website với Katinat như là một kênh để chứng minh sự uy tín
và xuất hiện của thương hiệu trên các nền tảng, một bản
Profile doanh nghiệp kỹ thuật số (Digital Portfolio) hoàn
chỉnh, cũng như là nơi để Marketing thỏa sức sáng tạo, đầu
tư chất xám.
4. Định hướng hiện tại của Katinat là phát triển dựa theo
nguồn lực nội tại của chủ doanh nghiệp, KHÔNG phải cơ chế
góp vốn kinh doanh, nhượng quyền thương hiệu, nên không
tập trung vào tệp khách hàng B2B ở thời điểm hiện tại.



Katinat - Website

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Tỉ lệ % truy cập các kênh website

Kênh Facebook có sự tăng trưởng mạnh1.

-->> có thể do có sự ra mắt sản phẩm mới, truyền thông về
sản phẩm mới từ kênh Fanpage và FB Ads cho phép người
dùng có thể tiếp cận từ nền tảng này về website (chiến
dịch tìm hiểu thêm).

->> gia tăng nhận diện thương hiệu và tăng khả năng
CHUYỂN ĐỔI về lâu dài.

2. Sự tò mò của người dùng mới về thương hiệu 

->> thúc đẩy người dùng dễ nhấn vào nút “Tìm Hiểu” thay vì
là “Mua ngay” hay “Đặt ngay” như là các website TMĐT
khác.



Katinat - Website

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Phần Menu - Menu của Katinat giống
Menu tại các điểm bán offline

Mức giá công khai, đồng bộ tại các
điểm bán



Website được xây dựng mang tính chất
thương hiệu, doanh nghiệp đậm chất
F&B.

1.Thông báo các chương trình khuyến
mãi đang được thực hiện đối với những
sản phẩm, ngành hàng,...

2. PR chéo cho các brand đang colab
hoặc lên kệ hàng của Circle K.

Circle K - Fanpage

Các thương hiệu lớn trên thị trường



Circle K - Website - Trang chủ

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Website được xây dựng mang tính chất
thương hiệu, doanh nghiệp đậm chất
F&B.

1.Thông báo các chương trình khuyến
mãi đang được thực hiện đối với những
sản phẩm, ngành hàng,...

2. PR chéo cho các brand đang colab
hoặc lên kệ hàng của Circle K.



Circle K - Website - Trang chủ

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Website được xây dựng mang tính chất
thương hiệu, doanh nghiệp đậm chất
F&B.

3. Thông báo về những sản phẩm mới sẽ
được lên kệ hàng hoặc có mặt tại các chi
nhánh của Circle K

4. Các sản phẩm đồ ăn nhanh được phục
vụ tại Circle K



Circle  K - Website - Trang chủ

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Website được xây dựng mang tính chất
thương hiệu, doanh nghiệp đậm chất
F&B.

5. Các dịch vụ khác

4. Các sản phẩm đồ ăn nhanh được phục
vụ tại Circle K



Đối thủ trực tiếp trên thị trường
Đối thủ trực tiếp trên thị trường mảng Máy bán tự động

TekLife - Website - Trang chủ

Show ra ngay thông tin về sản phẩm CHỦ ĐẠO
và CAM KẾT chất lượng sản phẩm của mình

Chứng nhận, minh chứng cho sản
phẩm của mình CHẤT LƯỢNG

Phương án kinh doanh 
->> cho phép khách hàng có thể tính toán, ước

tính được mức chi phí đầu tư ban đầu và các chi
phí khác có thể phát sinh



Đối thủ trực tiếp trên thị trường
Đối thủ trực tiếp trên thị trường mảng Máy bán tự động

Các sản phẩm máy bán hàng tự động,
máy pha chế tự động

Banner quảng cáo thêm về các dịch vụ đi
kèm theo sản phẩm “Máy bán hàng tự động”

Các sản phẩm khác bên cạnh Máy bán
hàng tự động

TekLife - Website - Trang chủ



Đối thủ trực tiếp trên thị trường
Đối thủ trực tiếp trên thị trường mảng Máy bán tự động

Slide các điểm bán/dự
án triển khai thành công
cho KH B2B

TekLife - Website - Trang chủ



Đối thủ trực tiếp trên thị trường
Đối thủ trực tiếp trên thị trường mảng Máy bán tự động

Chứng chỉ

Đối tác

Khách hàng

TekLife - Website - Trang chủ



Đối thủ trực tiếp trên thị trường
Đối thủ trực tiếp trên thị trường mảng Máy bán tự động

TekLife - Website - Trang Phương án Kinh doanh



Đối thủ trực tiếp trên thị trường
Đối thủ trực tiếp trên thị trường mảng Máy bán tự động

Kootoro - Website - Trang Chủ Phần Banner trang chủ - màu sắc tươi sáng, trẻ trung

Các thành phần nút trên trang chủ được thiết kế với
màu sắc vàng - tương ứng với màu chủ đạo của

thương hiệu (đơn sắc).



Đối thủ trực tiếp trên thị trường
Đối thủ trực tiếp trên thị trường mảng Máy bán tự động

Kootoro - Website - Trang Chủ

Phần các tiện ích và tính năng vượt trội
Phần này có 6 mục chính - nội dung đã được TỐI GIẢN, giúp người dùng dễ nắm
bắt thông tin một cách cô đọng, xúc tích.

Phần này cũng phù hợp với thiết kế responsive trên giao diện mobile - layout 6
items ->> rút gọn còn 2 items /hàng (giao diện mobile).



Đối thủ trực tiếp trên thị trường
Đối thủ trực tiếp trên thị trường mảng Máy bán tự động

Kootoro - Website - Trang Sản Phẩm

Phần hiển thị sản phẩm phân chia chưa rõ ràng

Phần hiển thị sản phẩm phân cần có khung bo góc và hiệu
ứng đổi màu viền khi di chuột hoặc click/nhấn vào để

người dùng có thể phân tách rõ từng phạm vi khung sản
phẩm, giúp người dùng tránh click nhầm hoặc click nhầm



What We Serve

Planning Management Strategizing Goals



We Always Give
The Best for
Our Clients 

Next Slide



Strategy
Increase in customer
network expansion01
Roll out the technology
platform02
Present more product03



Phê La - Fanpage

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Fanpage Tích Xanh ->> Uy tín



Phê La - Fanpage

Mô tả ngắn: slogan, giá trị sản phẩm mà
thương hiệu mang lại

Các thương hiệu lớn trên thị trường



Phê La - Fanpage

Tạo các event tại điểm bán mới

Các thương hiệu lớn trên thị trường



Phê La - Fanpage

Sản xuất video reels có tính sáng tạo và
thương hiệu cao 

(đầu tư chất xám và tài nguyên)

Các thương hiệu lớn trên thị trường



Phê La - Fanpage

Sản xuất video reels có tính sáng tạo và
thương hiệu cao ->> dễ được AI FB phân

phối, thu hút tương tác tốt
(đầu tư chất xám và tài nguyên)

Các thương hiệu lớn trên thị trường



Phê La - Fanpage

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Content Sale

Insight: trẻ hóa, luôn gọi
khách hàng bằng cái tên đặc
biệt “đồng chill” thân thuộc
mà không quá xuồng xã.

Post social:

Ngắn gọn nhưng vẫn truyền
thông được về sản phẩm mới



Katinat - Fanpage

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Hơn 300K lượt theo dõi1.
Fanpage đã lấy tick xanh Facebook2.
 Slogan rõ ràng - ngắn gọn3.



Katinat - Fanpage

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Menu đồng bộ một số món giống như
tại các điểm bán offline



Th ank
You
Hopefully, this year's report can
make our company even better



Phê La - Shopee

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Các sản phẩm dạng combo

Hạt cafe, trà, topping 
(những loại có thể sấy khô được).

Mã giảm giá và ưu đãi

Khách hàng thường sẽ quan tâm tới mã
GIẢM GIÁ của Shop nếu là người lần
đầu vào



Phê La - Shopee

Các thương hiệu lớn trên thị trường

Lượt bán + Feedback Rate cao

(chưa xác định yếu tố can thiệp của KAM
Shopee buff đơn + ads hay chưa?).

Giá một số sản phẩm trên Shopee giảm hơn so
với giá trên website

->> Điều này có thể nhằm mục đích giúp khách
hàng dễ tiếp cận hơn với những sản phẩm chất
lượng cao của Phê La
->> Đây là 1 con dao “2 lưỡi” do chi phí sàn ngày
càng tăng.


