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Muc dich:

Pam bao su hai long va trai nghiém cua khach hang.

La co s& dé 1ap quy trinh van hanh tiéu chuan.
Chuong 1. TIEU CHUAN CHUNG

Piéu 1. Giao tiép truc tiép véi khach hang

1.1. Tat ca cac nhan vién tiép xuc tryc tiép véi khach hang sir dung am lugng vura du, dung
téng giong thap va giong ndi rd rang, ngon tu dan gian va lich sy, xung ho ngoi thi hgp
ly, lang nghe va khoéng ngat I5i khach.

1.2. Khi giao ti€p véi khach hang, nhan vién can giao ti€p bang mat va nd nu cudi than
thién. Thyc hién Quy tac "NOI CO": khach luén nhan dugc cac ggi y thay thé thay vi tif
choi.

1.3. CAu m3 dau cho tat ca cac hoi thoai vai khach hang phu thudc vao ting thai diém
cua ngay la: “TopGun xin chao”, ndi dung héi thoai sau dé sé dugc thuc hién bang ngén
ng{ giao ti€p phu hgp.

1.4. Giao tiép truc dién vdi khdch:

- Ch ddng mim cudi va cui chao khach khi khach tién dén hoac di ngang qua, nhudng
dudng cho khach di trudc.

- Gilt khoang cach phu hgp va nhin thang khach hang khi giao tiép la khoang cach bang
1 canh tay.

-Chu déng, kip thai hé trg/ gitp d& khach hang khi can thiét.

- Uu tién ho trg khach hang khi dugc yéu cau; ton trong su hién dién cta khach bang cach
tam dirng cac cong viéc dang thuc hién dé hudéng su chi y téi khach hang, xin th( 16i néu
budc phai hoan tat cong viéc.

- Khéng ngat I8i khach, khong trao déi riéng véi ngudi khac hodc néi chuyén dién thoai,
khong tranh cai/ tranh luan véi khach.Trudng hgp bat budc phai tam ding cudc néi
chuyén d@é giai quyét tinh huéng can thiét phat sinh, phai xin 16i khach va néu rd ly do,
thai gian dy kién tam dung cudc ndi chuyén.

-Xac nhan lai yéu cau dich vu clia khach dé dam bao phuc vu chinh xac; tuy nhién, khéng
dé nghj khach nhac lai yéu cau qua 1 lan

- Ghi nhd tén khach va st dung dung tén khach, tuy nhién khéng nhac tén khach qua 03
lan trong mot cudc ndi chuyén.

1.5. Nhan vién luén duy tri thai do giao ti€p chuyén nghiép vdi tat ca khach hang mét
cach nhat quan, ton trong va diéu phdi thir tu phuc vu khach theo trinh ty “dén trudc,
phuc vu trudc”. Tuyét déi khong co su phan biét hoac cham soc khac nhau khéng phu
hgp gilta cac nguon khach.
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1.6. Lang nghe tich cuc : xay dung sy ton trong véi déng nghiép cua ban va tang cuong
hiéu biét & noi lam viéc

-Than thién: Nhitng dac diém than thién nhu trung thuc va ti té co thé gidp nudi dudng
ldng tin va sy hiéu biét khi giao tiép

-Sy ty tin: Ngudi nghe sé cam thay dang tin va chan that véi nhitng diéu ma ban ndi néu
ban toat ra su tu tin

-Chia sé phan héi: Thong tin phan hoéi phai tra IGi cac cau hdi, cung cap giai phap hoac
gilp cung c6 chu dé trong tam tay.

-Am lugng va do trong: Biéu chinh giong néi clia ban dé ban c6 thé dugc lang nghe trong
nhiéu béi canh khac nhau la mét ky nang va diéu quan trong dé giao tiép hiéu qua
-Dong cam: C6 su déng cam nghia 1a ban khéng chi cé thé hi€u ma con co thé chia sé
cdm xUc cla ngudi khac

-Tén trong: trong mdi trudng tap thé hodc nhém, cho phép ngudi khac néi ma khéng bi
gian doan dugc coi la mét ki nang giao ti€p can thiét gan lién véi sy ton trong

-Cac tin hiéu phi ngoén ngli(body language): Khi ban dang lang nghe ai d6, ban nén chu
y dén nhiing gi ho dang ndi cling nhu ngdn ngtr khong IGi cda ho

-Kha nang dap Ung: nhitng ngudi giao ti€p nhanh dugdc xem la hiéu qua hon nhitng ngudai
phan héi chamhan vién can quan tam dén cac yéu té quan trong trong giao tiép:

Diéu 2. Giao tiép qua dién thoai véi khach hang

2.1. Nhan vién tra IGi dién thoai khodng thai gian gilta héi chudng th 2 va th( 3 va
chao theo cau mau.

-Khéng gilr may trong trang thai ghi am/ chg qua 30 giay.

-Nghe dién thoai tU lan khach goi dau tién, trong trudng hgp cé cudc goi nhd can goi
dién lai cho khach sdm nhat c6 thé nhung khéng qua 15 phut.

-Trudng hgp khach phai dgi lau hon, nhan vién Phong tap luén chd déng xin 16i khach.

- Héi y kién khach trudce khi chuyén cudc goi, théng bao ré khach dang dugc két néi véi
ai va dé khach xac nhan déng y gitt may cha. Sau khi khach gitt may chd, phai cdm on
khach vi da cho.

2.2. Khach can dugc chao hdi va dudc biét tén nhan vién, bé phan va dugc dé nghi cung
cdp su trg gidp moét cach niém nd ngay khi bat dau cudc héi thoai vsi dm lugng phu hop
va giong nai lich sy.

2.3. Tén cua khach hang can dugc hoi mot cach lich sy dé cudc ndi chuyén thém than mat
va dugc st dung it nhat hai lan trong suét cudc héi thoai.

2.4. Nhan vién trd IGi cudc goi luén chu dong dé nghi trg gitip khach hang, st dung ngon
tlr don gian, dé hiéu. Tuyét déi khéng st dung cac cach néi tat hoac cac thuat ngr chuyén
nganh khach san trong hdi thoai véi khach hang.

2.5. Trong suét cudc goi véi khach hang két ndi phai thdng sudt, giam thiéu tiéng 6n va
khéng xao lang.
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-Néu khéng thé dap ling ngay yéu cau cla khach, dé nghi dugc goi lai cho khach trong
vong t6i da 10 phut va xin 16i khach vi sy bat tién khi goi lai.

-Sau khi trao déi xong v&i khach, gilt may dgi 2 dén 3 gidy va chi két thic cudc goi khi
khach hang dap may.

xin phép dugc gac may trudc va ddm bao gac may nhe nhang khéng gay tiéng on.

2.6. Trudng hop cac yéu cau cua khach khéng thé dugc trg giap, giai dap ngay lap tic
hoac cac dudng day ndi dén bd phan lién quan déu ban, nhan vién chd dong xin 16i va
sé lién hé lai v&i khach vdi thai gian hen cu thé.

Piéu 3. Tiéu chuan hinh thic, tic phong va chuyén mén
3.1. T4t ca nhan vién mac Trang phuc, dong phuc theo quy dinh cta Phong tap TopGun
Boutique Fitness, vGi bién tén ré rang trong gid lam viéc, déng phuc sach s&, gon gang va
vUa van, khong co vét san, bac mau.
+ Trang phuc mua he: Ti thang 3 dén thang 11 trong nam
= DGi vGi nhén vién Sale va Lé tan: Dong phuc 1a Vay(Jupe) khéng cao qué dau géi
10cm, do polo, giay da mau den, tran cao 3-5cm(khong gan na/dinh da hoac dan
xen mau/chat liéu khac) ding quy dinh phai luon sach sé, khéng bong tréc, dugc
danh béng va khir mui hang ngay. St dung tat da chan, khéng chon mau quéa sam
hodc quéa sang, (khong st dung tat ludi/ c6 hoa van I6n/ néi)
*  PoGi va8i cac HLV nam va nlt mac ddng trang phuc ting bo mén va gidy phu hgp
v@i tiing mon tap .

+ Trang phuc mua dong: TU thang 12 nam nay dén thang 2 nam sau

= DGi vSi nhan vién Sale va Lé tan: Péng phuc 1a quan dai, 4o polo va do khoéac
ngoai, giay da mau den, tran (khéng gan na/dinh da hoac dan xen mau/chat liéu
khac) dang quy dinh phai luén sach sé, khong bong troc, dugc danh béng va khir
mui hang ngay. Su dung tat da chan, khéng chon mau quéa sdm hodc qua sang,
(khéng st dung tat ludgi/ cé hoa van I8n/ néi)

*  PoGi va8i cac HLV nam va nlt mac ddng trang phuc ting béo mén va gidy phu hgp
v@i tiing mon tap .

+ Khong mac déng phuc ra ngoai khu vuc lam viéc trir mét sé vi tri dac thu. Khong s
dung dong phuc cho muc dich ca nhan.

3.2. Nhéan vién Phong tap TopGun phai dam bao hinh anh chuan muc vé Dién mao ca
nhan:

- D3u toc: cat tia sach s& gon gang, mau tdc ty nhién hodc khong nhuém mau sac s8,
khéng co bénh da dau. Cham soc vé sinh téc hang ngay véi dau gdi, tao ki€u bang sap
va keo tdc phu hgp, khéng dé tdc bét, dau, khé xa, gau.

+ N{: Toc ngan: gon gang, khéng che mat. Téc dai, bdi gon phia sau, téc mai khéng dugc
phu chan may. S dung cap tam, cap chr U mau den va sap dé cé dinh cac sgi toc thira
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vao nép. Cac loai cap tdéc nén dugc khéo léo cai gidu phia trong bui toc. Bui téc hodc gio
téc toi mau.

+ Nam: Téc khéng cham mat/tai/vai va pha cé 4o, khéng dugc phu chan may, téc mai
khéng dai qua 2 mang tai. SU dung sap, keo xit d€ ¢ dinh téc vao né.

- Khudén mat:

+ N Trang di€m nhe nhang, tuci tan, déong diéu véi trang phuc. St dung phan che
khuyét diém néu can thiét dé che cac vét khuyét diém trén da.

+ DOi véi cac vi tri ti€p xuc truc tiép khach hang, yéu cau tuan thi cac yéu cau sau:

» Cham sdéc da hang ngay bang my pham phu hgp, gilt da mat sang, sach,
khde manh, déu mau, dé dan hoi va dé am t6t. Da mdi mém mai, khong
bong tréc.

* Trang diém nén: S dung cac san pham lau tréi, phu hgp véi mau da.
Khéng st dung san pham cé nhd. Dam lai san pham thudng xuyén
trong qua trinh lam viéc, khéng dé tinh trang da béng dau, dé mo héi.

= Trang diém mat: tong mau nau/den phu hgp véi mau téc. Phan mat: sur

dung cadc gam mau nau sang, nau dong,

cam dat, dé dat dé phu hgp vdi trang phuc.

Phan ma va son: SI dung cac gam mau hong, dé, cam/cam dat hoac cac

mau hgp da mat. Khéng str dung cac gam mau qua nhat, mau toi.

+ Nam: Nét mat tudi vui, khdng dé rau/ria mép.

- Méng tay: cat tia gon gang, sach sé&, khong dai qua 2 mm. Khong dung méng tay gia,
son mau, gan da. NV nir chi dugc son mau da hodc mau trong suét.
-R&ng miéng: Vé sinh sach s&, khdng c6 mui hoi. S& dung cac san pham vé sinh, khit mui
rang miéng thudng xuyén, dac biét sau khi an.
- Co thé: Vé sinh sach s&, khéng c6 mui héi. Trudng hop dung chat khir mui/nuéce hoa
phai st dung loai c6 mui thdm nhe nhang, thanh lich. Co thé khéng cé hinh xam &
nhirng vi tri 16 ra ngoai, hoac phai si dung phu kién che phd déng diéu véi mau da.
- Co thé cb vét thuang nhe phai dugc bang bd gon gang, sach sé. Trudng hgp cé vét
thuang 16n 16 ra bén ngoai khéng dudc phép phuc vu khach
- Trang suc, phu kién: dan gian, nhé gon (khdng qua to, khéng rudm ra, mau me), khong
anh hudng dén cong viéc:
+ Nam: chi mang t6i da 1 nhan va 1 déng ho, khéng deo khuyén, vong;
+ N0 chi mang t6i da 1 nhan, 1 vong c6, 1 déi khuyén tai, 1 ddng hé. Khéng st dung lac
tay, lac chan:
= Nhan: bé rdng t6i da 0,5cm (n{f) va 1cm (nam), chat liéu kim loai mau
vang hoac bac, cac chi tiét da (néu cé) phai can chim trén bé mat nhan. Chi
dugc deo.
trén ngoén gilta hodc ngoén ap ut.
= \ong cd: chat liéu kim loai mau vang hoac bac, t8i da 1 mat day kich thudc
dudng kinh khéng qué 2cm, chi dugc deo bén trong ¢8 do. D8i véi cac mau
déng phuc ha cé/cé tim, khéng deo vong 6.
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= Khuyén tai: Mdi bén chi deo t&i da 1 khuyén tai ngoc trai (chdp nhan chat liéu
nhan tao), dang nuy, dudng kinh t6i da 0,8cm. Nghiém cdm st dung khuyén tai
dang dai.

*  DPong ho: ki€u dang va mau sac trang nha, dong diéu véi trang phuc; day deo
bang da/kim loai, khéng gan da/chi tiét trang tri néi, bé rong tir 2-3cm; dudng
kinh mat dong ho téi da 3cm (nir) va 4cm (nam).

»  Kinh cé gong: Mat kinh khéng mau, trong suét; gong don sac, khéng gan da/chi
tiét trang tri, khéng logo. (ap dung véi CBNV ¢ cac bénh vé mat):

*  Kinh &p trong: Mau den hodc nau, dong diéu véi mau mat ty nhién. Cham séc
mat vGi thuéc nhd mat/nudc mat nhan tao va tuan tha gidi han vé thai gian st
dung lién tuc theo chi dinh cla bac s§. Luon mang theo 1 cap kinh dy phong.
Khuyén khich CBNV tiép xuc truc ti€p véi khach hang (néu c6 bénh vé mat) s
dung kinh ap trong.

3.3. Tac phong nhanh nhen.
- Tu thé diing: Thang lung, md vai, khép tay
+N{: Hai chan sat nhau, hai ban tay dat nhe |én nhau dé truéc bung.
+Nam: Chan md réng bang vai, tay dé sang hai bén song song tu nhién véi dudng
chi quan; ban tay nam nhe, khéng cho tay vao tui quan.
- Tu thé ngdi. Lung thang, ngdi t8i da tir 1/3 dén 1/2 mat ghé, cd thé dua nhe vao lung
ghé khi mai (khdng tha 1dng ngudi hoan toan khi dua, khéng gap han ngudi dé vé phia
sau). Khéng ngoi sat mép ghé, khong du dua, rung dui, khéng gac chan Ién ghé hoac bo
chan ra khoi giay.
+ Nam: dat hai chan 1én san, dé vudng gdc vai ghé ngéi hodc vat nhe & dau géi.
+ N dat hai chan 1én san, vat chéo nhe & mat ca chan hoac vat chéo chan trén
dui
- Tu thé di: Lung thang, budc di nhanh nhen, Mat nhin thang, nét mat tuai vui, Khéng
vung tay qua rong, Khéng Ié chan trén san va khong gay tiéng on.
- Tu thé nhat vat roi: Gap g6i ti ti cho dén khi cham téi vat rai, gitt lung thang.
- Dua d6 vat cho khach: Sap xép do vat ngay ngan; Luén dua va nhan dé cua khach bang
hai tay, Xoay d6 vat vé hudng tién cho khach hang nhat
- Chi dudng va hudng dan khach: Dung ca ban tay mé& thang, ngén tay khép kin, hudng
vé diém can hudng dan. Chi déng di cing khach mét quang ngan hoac xin phép dudgc
dan khach dén tan nai néu khach hang té ra khéng hiéu hodc khéng thé ti€p nhan chi
dan vi khac biét ngén ngg.
- Hanh vi ca nhan: Tuyét d6i khéng hat thudc, uéng rugu, an, uéng, hodc nhai, ngam cac
loai keo hay dé an khac tai vi tri lam viéc hoac cac khu vuc c6 khach. Khéng cé cac hanh
vi Ung xUr khong lich sy nhu: Ngoay mii, xia rang, can méng tay, ngap...

3.4. Thai dé tich cuc:

- Yéu nghé, nhiét huyét, c6 tu duy va thai do tich cyc doi vdi cong viéc. Chu déng, tan
tam, khéng né tranh trach nhiém.

- Ly tu duy va tinh than dich vu lam nén tdng cho moi hoat dong; Cam két cung cap chat
lugng dich vu cao nhéat cho déi tac, khach hang va déng nghiép.
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- Hiéu rd vé cac san pham, dich vu ctia Phong tap TopGun dé cd thé truyén théng, gidi
thiéu, tu van/hd trg cho déng nghiép, déi tac, khach hang khi can thiét.

- Nam bat cac xu thé va chu déng tao ra cac san pham, dich vu mang tinh dan dat thi
trudng dé dem lai cho Phong Tap TopGun nhitng gia tri vugt troi

- Khéng ngling nd lyc ning cao chat lugng cong viéc - san pham - dich vu.

3.5. DGi ngli nhan vién Phong tap phai c6 ching chi hanh nghé (chdng chi huan luyén
vién thé duc thé thao), am hiéu siu vé viéc tap luyén, ché dé dinh dudng va cac quy trinh
sd cap ctu chan thuong co ban.

3.6. Thai d6 Ung xt véi khach hang:

- Lu6n c6 thai dé than thién, ding muc, tdn trong va hét long ho trg khach hang. Gilr chir
"Tin" v&i khach hang trong moi IGi n6i va hanh déng.

- Luén quan sat, lang nghe dé cé thé thau hiéu, dy doan trudc va dap (ng nhanh chéng
nhu cau clia khach ngay ca khi khach chua dua ra yéu cau.

- Khéng ndi "Khong" véi cac yéu cau clia khach va chi dong dua ra gidi phap, ggi y thay
thé. Trudng hgp khong thé dap (ng yéu cau cta khach hang can ti chéi lich su va néu ré
A s& dé ti chai.

3.7. Nhéan vién c6 thé di budc nhanh khi can thiét nhung tuyét déi khéng chay tai khu
vuc phuc vu c6 khach (ngoai trir cac trudng hgp khan cdp, cu hd, clu nan).

Piéu 4. Tiéu chuan Vé sinh chung

4.1. Vé sinh cac bé mat/chat liéu:

- San/bé mat gach da bang phang, kho rao, khéng dong rac/vét ban, tran trugt/dong
nudc, nut I6n/v3, phéng rop/cap kénh; mach gach (doi véi khu vuc trong nha) sach.

- Bé mat kim loai (inox, nhém, sat,...) sang bdng, khong: xin mau, vét &, vét 16m 16n,
thung, moép méo, bién dang hoac han ri cuc bé.

- Bé mat nhya va mica khéng: méc, cong vénh, tray xudc nhiéu va cau ban.

- Bé mat guong, kinh, d6 thly tinh va sanh st sang trong, khong: vét 8, ban, vét nudc,
nut, mé.

- San/dd go va may tre bé mat sang bong, khong: cap kénh, ha khe néi, thung/gay nan,
nam maoc, vét tray xudc sau (doi véi cac do dudc san bong).

4.2. Vé sinh cac do dung, vat dung

- Trang thiét bi vé sinh sach s&, hoat déng t6t, khéng bi x6 1éch va dinh vi chac chan
theo thiét ké ban dau.

- K& trung bay, dé trung bay khéng bui, vét ban, vét bang dinh/keo dan.

- Bang bién, man hinh, trang thiét bi (dién, bao chay/khoi, hop PCCC, miéng gid, dén,
loa, camera, bang bién,...) trong tinh trang tét, khong: mat nét, bam bui, mang nhén,
r sét.

4.3. Nha vé sinh c6 bién chi dan ré rang, dé tim ki€ém dat tiéu chuan vé sinh chung

- Hé théng thong gid/ hit mui hoat déng 6n dinh, khong gay tiéng 6n. Cac thiét bj vé
sinh sach sé va trong tinh trang st dung t6t, khong: nit v3, hu hdng.
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- Nha vé sinh c6 mui huang nhe, san nha sach s&, khong cé: rac néi, dong nudc, vét
ban.

4.4.Tiéu chuan khéng gian céng cong

- Tat ca cac blc tuang, 6p chan tudng, cra phong trong khu vuc khong gian céng cong
déu can phai sach, phang, khéng cé vét ban hodc nit vé.

- Thung rac cong céng tai cac khu vuc dugc don dep thudng xuyén.

- Con trung: khéng cé rudi mudi va cac loai con trung/sinh vat gdy hai anh hudng dén
khach hang trong qua trinh tap luyén.

Chuong II. TIEU CHUAN DICH VU
Diéu 5. Tiéu chuan Lé tan - Pén khach
5.1. Nhan vién Lé tan 1a ngudi nhanh nhen, nang dong, co kién thiic sa bo vé thé hinh, la
ngudi c6 kha nang an ndi tét thuan tién cho viéc tu van cac goi tap, chuang trinh khuyén
mai, uu dai dén khach hang mot cach ro rang.
5.2. T4t ca nhan vién cla bd phan & tAn déu phai tuan thu Tiéu chuan chung vé tac phong
va dién mao, Tiéu chuan giao ti€p truc ti€p vSi khach hang, Tiéu chuan vé ti€p nhan vé x
ly khiéu nai
5.3. Nhan vién |é tdn dén khach theo Quy tac "6-3-3": thuc hién khodng cach 6 budc:
nhan dién khach; 3 budc: chao khach; di theo khach it nhat 3 budc khi chi dudng.
5.4. Thuc hién Quy tac "2 tay": d6 vat luén dugc dua/nhan bang hai tay, d6 vat dugc
xoay vé hudng tién cho khach.
5.5. Khach dugc mai dung tra néng/lanh theo mua khi dén Phong tap TopGun BouTique
hoac d6 uéng Welcome khac theo mua.
5.6. Khach hang luon dugc gidi thiéu va tu van day du cac dich vy tai Phong tap TopGun
BouTique theo nhu cau cu thé. Cac dich vu nay can dugc liét ké day du théng tin kém
bang gia niém yét.
5.7. Phong tap can cung cap bao, tap chi cap nhat tai khu vuc sanh chd. Bao, tap chi dugc
dat gon gang trang trén gia, ké khu vuc don khach.
5.8. Trong trudng hgp khach phai chd dgi can dugc mai ngéi & khu vuc 1é tan va mai
nudc udng trong thai gian chd dgi. Nhan vién phai hiéu rd théng tin vé tat ca cac san
pham, dich vu va chi déng gidi thiéu dén khach hang.
5.9. Cac san pham béan |é dugc trung bay phai gon gang, hap ly va bat mat, dugc gitr gin
can than va cé gia ban niém yét trén moi san pham.
5.10. Nhiét d6 phong: Co thé diéu chinh theo yéu cau mong mudn ctia khach (néu cé).
5.11. Cac thdng bao vé mat mat va that lac tai san ti khach hang can dugc tiép nhan va
xU ly khan truong. Khach hang dugc yéu cau va hudng dan hoan thanh Bién ban bao
cao su viéc vai day du thong tin can thiét dé tién hanh diéu tra, tim kiém.
5.12. Trudng hgp mat mat xay ra ngoai pham vi khach san, hoac khéng thé giai quyét
thda man khach hang, khach san can mai ca quan chlic nang c6 tham quyén tai dia
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phuang tham gia giai quyét. Khach san ludn dam bao hé trg téi da khach hang va co
guan chitc nang trong qua trinh xu ly.
5.13. DGi vGi cac tai san that lac hoac d€ quén cla khach dugc tim thay bdi nhan vién
khach san, nhan vién chi déng bdo cao va lam tha tuc gui lai cho phong luu gilt d6 that
lac clia khach san. Tiéu chuan sau day can dugc luu y:
¢ Tai san that lac dugc luu gitr it nhat 03 thang tir thai diém thu dugc
¢ Phong Tap TopGun chl ddng lién hé véi khach vé tai san dé€ quén hoac
that lac.
¢ Viéc gUi tra do, tai san cho khach chi dugc thyc hién khi khach déng y
chdp nhan cac rui ro vé mat mat, hong hoc cé thé xay ra theo ting
phuong thiic van chuyén cu thé
¢ Cac d6 co gia tri can phai dugc bao quan trong két sat trong t6i thiéu 06
thang
¢ Néu do tim thay la cac gidy td tuy than (ho chiéu, CMND..) va khong c6 ai
nhan lai thi can chuyén cho Dai s Quan lién quan

Piéu 6. Tiéu chuan vé anh sang, am thanh, nhiét dé va mui huong

6.1. Phong tap TopGun BouTique can phai thiét ké va xay dung hé thong anh sang dat
cac tiéu chuan vé do sang.

6.2. Hé théng anh sang can dap Ung cac yéu cau vé cudng do sang, c6 kha nang diéu
chinh anh sang tuy vao theo muc dich s dung va thdgi gian trong ngay nhung luén dam
bdo dé sang téi thiéu theo tiéu chuan.

6.3. Tat ca cac khu vuc khong gian cdng cong trong Phong tap ludn co tiéng nhac dugc
bat & am lugng phu hop, m lugng khéng vugt qua dé on t6i da theo tiéu chuan.

+ Cac thé loai nhac thé thao thé hinh gém nhac khéng I8i hoac ¢é 18i bang tiéng nudc
ngoai phu hgp vdi Phong tap dugc lva chon va duyét béi TGD Apas.

+ Khéng st dung nhac Viét Nam trong moi thai diém (ngoai trir TGD cho phép)

6.4. Phong tap TopGun BouTique c6 hé théng diéu hoa nhiét do va théng gid c6 kha nang
diéu chinh nhiét d6 moi trudng trong phong tap thiét ké hai hoa vai khdng gian chung
cla phong tap hé théng diéu hoa nhiét do can phai dam bao:

- Van hanh t6t & ca 3 ché dé: lam lanh, sudi, gi6 tu dong.

- Hoat déng ém &i, d6 6n dat tiéu chudn vé am thanh va doé én.

6.5. Phong tap c6 tir mot dén ba mui huang dac trung dugc lua chon phu hgp véi dinh vi
thuang hiéu, thay dai tly vao tiing thdi diém trong nam.

6.6. Mui huang dugc khuéch tan va duy tri b&i may tao mui tai cac khu vuc khong gian
cébng céng vao moi thai diém va dugc lua chon va phé duyét bgi Téng giam déc Apas.
6.7. Phong tap co it nhat mét binh hoa tuci ¢& 16n, bat mat & khu vuc dé nhin & khu vuc
|é tan, hoa tuai va nudc trong lo hoa can dudc thay thé thudng xuyén, khéng st dung cac
loai cdy, hoa gia trong trang tri cadnh quan.
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Piéu 7. Tiéu chuan phéng tap TopGun BouTique Fitness

7.1. Nhan vién phong tap thuc hién didng tiéu chuan vé Dién mao, tadc phong va thai dé
Ung xr véi khach hang.

7.2. Phong tap TopGun BouTique md clfa ti 05h30 dén 22h00 tat ca cac ngay trong tuan.
Phong tap thé thao lun cé nhan vién ho trg va hudng dan khach tap luyén va dudc lap
lap hé théng camera CCTV giam sat 24/7.

7.3. Nhan vién phong tap dugdc dao tao va trang bi ki nang so cru. Cac tai nan, su co can
dugc xir ly nhanh chong, ddm bao an toan va suic khde cua khach.

7.4. Phong tap thé thao ludn co khan sach cho khach tap, dugc cap phat tai quay Ié tan.
7.5. Khong khi trong phong tap can sach sé, thong thoang, nhiét dé doi véi cac phong
tap trong nha dugc diéu chinh theo tiéu chuan thiét bi va thiét lap hé théng diéu hoa
7.6. Phong tap thé thao can cé néi quy riéng va cb hudng dan st dung phong tap bang
it nhat 2 th(r tiéng (Tiéng Anh va Tiéng Viét) dugdc treo ré rang, dé nhin trong phong tap.
7.7. Tat ca cac may tap ludn & trang thai san sang hoat dong, dudc sap x€p gon gang,
hop ly, bao dam khéng gian di chuyén trong phong. Cac may tap can dugc dan hudng
dan st dung may tap & vi tri dé nhin. San tap luén sach, kho va c6 ma sat phu hop.

7.8. Phong tap luén cé nudc uéng dé phuc vu khach mién phi.

7.9 Nhan vién can chi y dén cac yéu cau, ci chi cta khach. Cac yéu cau, thac mac cua
khach dugc dap Ung, tra IGi mét cach niém nd va chuyén nghiép.

7.10. Phong tap thé thao can co it nhat mot dong hé dat gid dia phuong dugc treo & vi
tri dé nhin

Piéu 8. Tiéu chuan Huan luyén vién ca nhan(PT)

8.1.HLV can c6 chiing chi HLV, kinh nghiém vé thé hinh tét. La mét ngudi nang déng,
nhiét huyét, kién nhan,.... ludn ludén san sang tu van hudng dan cac hoc vién. Ludn cép
nhat nhirng tin téic mai vé thé hinh dé nang cao kién thdec.

8.2 Huan luyén vién thyc hién dang tiéu chudn vé déng phuc va hinh anh dién mao ca
nhan, tac phong va thai do ung x(r v&i khach hang, dac biét va cac hanh vi ca nhan

8.3. Huan luyén vién nam rd kién thiic chuyén mén gém giai phau, dinh dudng va chuong
tap luyén gitp hoi vién hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

8.4. Cac Huan luyén vién déng vién, thic day dé hoc vién tiép tuc tap luyén hang say va
dat dugc két qua tét nhat.

8.5. Huan luyén vién la ngudi do cac chi sé cd thé, cdn nang, lugng cd bap, lugng ma va
danh gia téng quan vé thé trang khach hang, bao gém ca viéc sai léch tu thé, sic khoe,
tu d6 dinh hudng dinh dudng va tap luyén cho khach hang mét cach khach quan nhét,
phu hgp thuc té.

8.6. Huan luyén vién dua trén nhu cau va muc dich tap luyén (tang can, tang cd hoac
giam ma) sé xay dung thuc don dinh dudng an uéng hang ngay cho khach hang phu
hop céng viéc, diéu kién d€ mang t&i hiéu qua tét nhat.
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8.7. Huan luyén vién la ngudi ludn giam sat, theo dbi va dong vién khach hang thyc hién
theo thuc don.

8.8. Huan luyén vién xay dung lich tap luyén cé6 ké hoach ngan han va dai han cho khach
hang dé thuc hién dat muc tiéu sau khi danh gia téng quan co thé khach hang

8.9. Huan luyén vién tu van va thiét ké chuong trinh phi hgp véi nhu cau va thé luc cia
khach hang.

8.10. Huan luyén vién luén chd dong hoi tham suic khde, va su hai long ctia khach khi
tap luyén xong. Cac théng tin gép v, chia sé cua khach (néu cd) vé dich vu va trang thiét
bi dugc ti€ép nhan va ghi lai.

8.11. Huan luyén vién luén chd déng hudng dan khach hang st dung thiét bi, chu déng
cung cap khan tap, déong thai theo déi, quan sat, va ho trg cho khach trong sudt qua
trinh tap luyén

8.12. Cac tai nan, sy ¢ can dudgc xit ly nhanh chéng, dam bao an toan va stc khoe cua
khach. Moi tai nan xay ra véi khach can dugc ghi lai, luu gitr, theo déi d€ c6 cac bién
phap khac phuc, canh bao khach hang

Piéu 9. Chuaong trinh tap luyén.

9.1. Chuong trinh tap luyén doc dao, két ndi véi hoc vién, I8p tap nhdm nhd, gon, cac
chuong trinh tap gom c6 tang co giam ma, stc khoe cét séng, chinh sta tu thé va bé
trg thé thao.

9.2. Phong tap TopGun vdi nhiéu hinh thirc tap luyén, ti tap luyén chiic nang
(Functional Training) dén tap luyén chuyén déng ca thé (Animal Flow, Calisthenics) va
Yoga cung vat li tri liéu.

9.3. HLV xay dung chuang trinh tap luyén va ché doé dinh dudng riéng biét cho tiing
khach hang.

9.4. Chuong trinh dao tao ca nhan dua trén muc tiéu cua héi vién va khach hang dé diéu
chinh hgp ly, ndng déng, day thir thach dé dap iing nhu cau cda khach hang.

9.5. Cac HLV thiét ké chuaong trinh tap luyén phai c6 sy chuyén sau, mdi la va khoa hoc
tdng cudng trao doi chat va ché dé dinh dudng phu hgp vdi Ia tuéi.

Piéu 10. Quan ly hgi vién.

10.1. Phong tap TOPGUN quan ly héi vién va khach hang trén hé théng :

+ Quan ly théng tin héi vién, hoc vién nhu tén, tudi, ngay sinh, s dién thoai dé gitp
HLV cham séc tét hon.

+Theo d6i qua trinh tap cua hoi vién / hoc vién nhu cac thong tin lién quan nhu nhiét
dé co thé, bodyfat (Iugng dam), lugng ma va nhiéu théng tin can thiét khac lién quan
dén sic khoé cta hoi vién.

10.2. Phong tap TOPGUN quan ly géi tap, dich vu check in PT va check in member.
Thong tin cia moi khach hang trén phan mém sé dugc luu trén moét biéu mau riéng.
10.3. Quan ly va kiém soat hdi vién/hoc vién thong qua tich hgp FacelD dé nhéan dién
khudn mat hoac van tay khi si dung dich vu tai Phong tap.

Piéu 11. Tiép nhan va xtr ly khiéu nai, phan nan khach hang
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11.1. T4t ca nhan vién trong ca lam viéc phai nam ré sé dién thoai lién lac ctia Quan ly truc
ti€p. Khi khach yéu cau gap quan ly dé khi€u nai, phan nan, nhan vién can lién hé ngay
lap tlc va gap khach sau t6i da 15 phut.

11.2. Trong bat c( hoan canh nao, nhan vién khéng dugc phép cai va hay tranh luan véi
khach hang hoac vé&i nhau truGc mat khach hang.

11.3. T4t ca phan nan, khi€u nai clia khach dugc ti€p nhan va xit ly mét cach khan truong.
Cac giai phap khac phuc dugc tién hanh thuc hién ngay khi nhan dugc sy déng y cua
khach hang véi su giam sat clia cac Quan ly bo phan lién quan nham tranh tiép dién cac
su ¢ khac.

11.4. D&i vGi cac tai san that lac hodc dé quén cla khach dugc tim thay bdi nhan vién,
Phong tap chi dong bao cao va lam thu tuc gui lai cho khach theo qui dinh.

Piéu 12. Tiéu chuan Khu vuc Locker & vé sinh

12.1. Phong thay d6 can cé néi qui riéng dat tai vi tri dé nhin, dé thay va luén sach sé.
12.2. D6 dac sap xép gon gang, ngan nap, ding vi tri, sach sé. Khach dugc hudng dan st
dung tu va cac vat dung trong tu.

12.3. Phong x6ng khé sach sé, nhiét dé chuan 65°C, may hoat dong tét san sang phuc vu
khach, thung nudc cé mui tham dé chiu. C6 huéng dan va st dung va ndi qui clia phong
xong hai.

12.4. Hé théng théng gid/ hut mui hoat déng 6n dinh, khdng gay tiéng 6n, cac thiét bj vé
sinh sach sé va trong tinh trang s dung t6t, khong nut va, hu hong.

12.5. Khu vyc Lockler va phong vé sinh c6 mui hudgng nhe, san nha sach s&, khong co: rac
noi, dong nudc, vét ban.

12.6. Thung rac cé tui nilon 16t bén trong ding kich ¢&, dugc day kin (néu cé nap), khéng:
day qua 3/4 thung, béc mui hdi, cé rac xung quanh.

CHUONG Ill. TIEU CHUAN DICH VU AM THUC

Piéu 13. Tiéu chudn Dich vu Am thuc chung

13.1. Gid m& c&ra dich vu Am thyc dudc quy dinh co ban nhu sau:

+B(ra sang: tu 6:30 — 10:00 giG

+B{ra trua: tu 12:00 — 14:30 giG

+B{fa toi: tu 18:00 — 22:00 gid

13.2. Nha hang phai lun c6 nhan vién chao dén khach tai clra va dan khach vao ban.
Nha hang phai c6 ghé ngoi cho tré em.

13.3. Tat ca cac td rai va vat dung sap dat tai nha hang phai tuan tha Tiéu chuan nhan
dién thuong hiéu. (Theo Tiéu chudn Nhdn dién Thuong hiéu). D6 sanh s va dé thuy tinh
phai & trong tinh trang t6t va khdng c6 vét/dém ban

13.4. Trong su6t qua gid md cura phuc vu khach, nha hang phai bat nhac. Nhac phai
dugc duyét bai Cong ty TNHH APAS. Tuyét déi khong dudgc bat dai phat thanh
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13.5. Tat ca cac khu vuc am thuc luén phai sach sé& va sap dat ngan nap

13.6. Ban an dang c6 khach ngéi phai dugc kiém tra thudng xuyén trong sudt qua trinh
dung bira

13.7. Ban an phai dugc don sach va sap dat lai trong vong 5 phut ké ti khi khach rgi di.
Tat ca mon an & quay buffet phai c6 nhan tén dung theo mon

13.8. Thai d6 nhan vién

+T4&t ca nhan vién, quan bd phan am thuc déu phai tuan tha Tiéu chuén dich vu chung
vé tac phong dién mao, giao ti€p véi khach hang tryc tiép hoac qua dién thoai. TC-01
Tiéu chudn dich vu chung

+Tai tat ca cac nha hang khach phai dugc chao hoi trong vong 30 gidy ké tur khi buéc
vao cuia nha hang

+Tat ca cac khach phai chd can phai dugc nhan vién ghi nhan va théng bao cho khach
vé thai gian chd du kién

+Khi khach rGi nha hang, nhan vién hostess phai chai khach va cdm on khach

13.9.Thyc dadn tai cac nha hang va dich vy an tai phong phai phuc vu bita sang, bira trua
va b(ra t6i c6 cac lya chon moén an dinh dudng va cac mén dia phuong hoac dac san
quéc té, cd cdu mén nhu sau:

+Mon nong & mdn ngudi

+Mon an dinh dudng

+T6i thi€u 02 mén 1a mén chay

+Cac moén dia phuong & mén quoc té

+Cac mén qudc té dac trung

+B{ta sdng phai phuc vu buffet

13.10. Nha hang phai cung cap nhitng dé uéng sau:

+D06 ubng c6 con phai co it nhat 02 loai rugu vang dé va 02 loai rugu vang trang ban
theo ly

+Phai c6 nhiing lua chon d6 uéng khong con va dé uéng cocktails (rugu pha ché)
+Phai ¢6 nudc hoa qua tuci hoac nudc uéng dac trung cua dia phuong

+Tat ca do uéng ddng chai/lon phai dugc rét trudc mat khach

13.11. Nhan vién dich vu 8m thuc phai hiéu dugc thuc don va c6 thé ho trg khach giai
thich vé mén an/dé uéng

13.12. Khi c6 yéu cau vé mén an ngoai thuc don, nhan vién phai x ly cac yéu cau vé
mén &n ngoai thuc don clia khach va dua ra nhitng phuong an hgp ly néu khéng thé
dap Ung yéu cau cua khach

13.13. Nha hang va dich vu an tai phong phai cé thuc dan danh cho tré em vdi gia ca
tuang Ung hgp ly

13.14. Thuc don phai dugc phai viét bang tiéng viét va tiéng anh
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Thanh toan

13.15. Yéu cau héa dan phai dugc thuc hién trong vong 5 phut ké ti lGc khach yéu cau.
Hbéa dan phai dugc bo vao quyén bia va kém but cé logo cla khach san khi cung cdp
cho khach.

Piéu 14. Tiéu chuan dich vu Am Thuc: Theo thuc don goi mén ( A la carte)

14.1. Nha hang phuc vu can dadm bao doé an/uéng dugc phuc vy khach theo thdgi gian
quy dinh. Cac mén an doi hoi thai gian ché bién va chuén bj trén 20 phit dugc théng
bao cho khach trong qua trinh goi mon.

14.2. Nha hang phuc vu theo thuc don luén cé it nhat 01 mén an dac biét clia dau bép
theo ngay/tuan

14.3. Théng tin dat chod cda khach dugc xac nhan:

+D3i v3i khach dat chd cd6 mon an: tén Khach, s6 khach, s6 dién thoai, thdi gian, yéu cau
dac biét goi mén, dat coc

+D0i v3@i khach khéng dat an: Tén khach, sé dién thoai, yéu cau dac biét khac

14.4. Ban dugc chuan bi san sang trudc it nhat 15(phut) so vdi gic dat ban. Nhan vién ho
trg kéo ghé cho khach

14.5. Thuc don dugc trinh trong vong 02(phdt) ti luc khach ngéi vao ban. Khach dugc
gidi thiéu cac mén dac trung

14.6. Nhan vién xin phép dé ghi nhan yéu cau dat mén cda khach trong vong 05(phut)
tU lUc trinh thuc don cho khach hodc ngay khi khach san sang

14.7. Khi nhan d&t mon cla khach, nhan vién can dua ra cac ggi y dé gitp khach bé
sung va hoan thién lya chon mén an

14.8. Nhan vién can nam rd thuc dan, nguyén liéu clia tirng mon, céc lua chon d6 udng,
bao gém tra va ca phé, tir d6 hé trg khach hang hitu ich va nhiét tinh.

14.9. Nhan vién can gidi thiéu va quang ba thém cac mén an va dé uéng dé gia tang
doanh thu, vi du nhu rugu vang

14.10. Hang ngay, nha hang luén c6 banh my que dé mai khach

14.11. Khi phuc vu rugu vang, Mai khach xem chai rugu va dung th trudc khi rét rugu
14.12. Nhan vién chu déng doén y cac nhu cau clia khach hoac dat cau hoi, ggi y xem
khach cé can thém hé trg khong

14.13. Thai gian phuc vu: dé uéng dugc phuc vu trong vong 10(phut); moén khai vi/sup
trong vong 20(phut); moén chinh phuc vu trong vong 03(phut) sau khi khach da dung
xong mén trudc dé hoac 30(phdt) néu khach khong dung khai vi.

14.14. Nhan vién gui khach thuc don trang miéng, tra/café trong vong 05(phut) sau khi
don dep mén chinh

14.15. Nhan vién can thdng bao véi khach hang vé bat ky sy cham tré nao trong phuc
vy mon an so véi cam két véi khach trudc dé. Nhan vién can phuc vu khach mét cach té
nhi, khong lam khach béi réi hodc bi gian doan.
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14.16. Nhan vién/ t6 trudng/ bép trudng tich cuc tuong tac, hdi khach vé mic dé hai
ldng cua khach vdi bita an, thdi gian luu trd tai ¢ s& vao thai diém thich hgp trong bira
an, luu y khéng tap trung qué 2 ngudi tai ban khach cung thai diém.

14.17. Khach dugc hdi tham vé chat lugng dé an khi thay thé mén méi hoac khi thu
don mén an hét cdia khach. Hoac sau khi an dugc 1/3 mén.

14.18. Nhan vién hoi khach vé muiic d6 hai 1ong cua khach déi vai bita an va mai khach
gop y vé chat lugng bita an

14.19. Nhan vién can cdm on khéach hang da dung bira, chao tam biét, tién khach téi cua
nha hang va mai khach quay trd lai cho dén khi khach rai khdi nha hang

Piéu 15. Tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham (VSATTP)

15.1. Déi véi CBNV truc ti€p van hanh

+CBNV tryc ti€p san xuat thuc pham phai dugc xac nhan kién thirc/tap huén kién thirc
vé ATTP theo quy dinh cla ca quan nha nudc quan ly truc ti€p. Ca s& van hanh co6 thé
truc ti€p dao tao hoac thué té chiic dap Ung yéu cau/quy dinh nang luc bén ngoai tién
hanh dao tao

+CBNV tryc ti€p san xuat thuc pham bao dam yéu cau vé sic khoe khi tham gia san
xuat thuc pham theo quy dinh. CBNV truc ti€p san xuat khong bi mac cac bénh ta, ly,
thuong han, viém gan A, E, viém da nhiém trung, lao phdi, tiéu chay cap khi dang san
xuat, kinh doanh thuc pham.

+CBNV truc ti€p san xuat phai mang trang phuc chuyén dung khi sa ché/ché bién thuc
pham

+CBNV phai rira sach tay trudc khi xtr ly thuc pham, sau khi di an com, sau khi di vé sinh
hoac sau khi ti€p xtic cac bé mat ban

+CBNV tiép xdc tryc ti€p trong qua trinh san xuat thuc phdm phai tuan thu cac quy dinh
vé thuc hanh vé sinh: Gilt mdng tay ngan, sach sé va khong deo trang sic; khong dugc
an uéng, hat thudc, khac nhé trong khu vuc san xuat thuc pham.

15.2.D6i véi dia di€ém moi trudng lam viéc.
+Co du dién tich dé bé tri khu vuc sa ché/ché bién, bao quan, cac khu vuc phu trg va
thuan tién cho hoat déng sa ché/ché bién, bao quan va van chuyén thuc pham.
+Khu vuyc so ché/ché bién va bdo quan thuc pham khéng bi ngap nudc, dong nuéc.
Khong bi anh hudng bdi dong vat, con trung, vi sinh vat gay hai.
+Khéng bi anh hudng dén an toan thuc pham tir cac khu vuc & nhiém bui, hda chat doc
hai va cadc ngudn gay 6 nhiém khéac
15.3. Trang thiét bi, cong cu dung cu (CCDC)
+Thiét bi, dung cu so ché/ché bién thuc pham: Dugc ché tao bang vat liéu khéng ddc, it
bi mai mon, khéng bj han gi, khéng théi nhiém cac chat doc hai, khdng gay mui la hay
lam bién déi thuc pham.
+Trang thiét bi, dung cu ti€p xuc truc ti€p vaSi thuc pham dé lam vé sinh va khéng gay 6
nhiém déi vai thuc pham.
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+Cé du thiét bi phuc vu kinh doanh, bao quan va ki€ém soat cac yéu té ATTP phu hop
theo yéu cau nha san xuat; c6 quy dinh hodc quy trinh vé tan suat vé sinh cd s3.
+Phuaong tién, trang thiét bi phai c6 du quy trinh vé sinh, quy trinh s&f dung, van hanh.
Dé lam vé sinh, bdo dudng; khéng lam nhiém ban thuc pham do dau m& béi tran, manh
vun kim loai.

+Phuaong tién rira va khir trung tay: Co du trang thiét bj rira tay, khur tring tay va cac
trang thiét bi theo yéu cau clia bé phén trudc khi s ché/ché bién thuc pham. Nai ria
tay phai c6 du nudc sach, nudc sat trung, khan hoac gidy lau tay s&t dung mét lan hay
may say kho tay.

+Thiét bi phong, chéng cén trung va déng vat gay hai phai dugc lam bang cac vat liéu
khéng gi, dé thdo rdi d€ 1am vé sinh, thiét k& phu hop, bdo ddm ngan chan dugc su xam
nhap cua con trung va dong vat gay hai.

+Phong chong con tring va dong vat gay hai: BAo dam khéng c6 con trung va dong vat
gay hai xam nhép vao khu vuc san xuat va kho chidia thuc pham, nguyén liéu thyc pham;
khong st dung hoa chat diét chudt, con trung va dong vat gay hai trong khu vuc san
xuat va kho chita thuc phdm, nguyén liéu thuc pham.

+Chat tay ria va sat trung: Chi st dung cac hda chat tay rira, sat tring theo quy dinh va
phai dung trong bao bi dé nhan biét, c6 hudng dan st dung, khdng dé nai sc ché/ ché
bién thyc pham

15 .4. Yéu cau doéi véi san pham thuc pham

-Bao bi san pham:

+Hang déng goi san: Sach s&, nguyén ven, khéng cé dau hiéu hu héng, xi chan khéng.
+Hang giao dang xa/rdi: Theo tiéu chudn san pham hoac quy cach dat hang.

-Thong tin ghi nhan:

+D0i v@i han st dung (HSD): Phai xac dinh “Str dung t6t nhat trudc ngay [...]" hoac
"HSD/ st dung dén ngay [...]". D8i v&i cac hang hda can kiém soat HSD thi khi nhap
hang HSD con lai > 2 HSD ghi trén nhan (Khong ap dung khi luadn chuyén ndi bd).
+Cac thong tin khac: Dam bao yéu cau ghi nhan déi vai ting loai thuc pham theo quy
dinh cta phap luat.

+Bao bi thuc pham: phai bao dam tiéu chudn an toan vé sinh bao bi thuc phdm theo
quy dinh cta phap luat

-Vén chuyén

+Phu hgp vdi loai hang héa van chuyén, sach sé& khong co dau vét con trung/ déng vat
gay hai, ¢ bién phap bao vé san phdm khéng bi & nhiém chéo.

+Dam bao nhiét d6 san pham/ nhiét dé xe van chuyén phai dat yéu cau theo tiéu chuan
ATTP va dugc dam bao trong sudt qua trinh van chuyén.

+Thit heo, bdo manh néi dia phai treo trén tran xe hoac dung trong khay/ ré dat trén
pallet. Thuc phdm da qua so ché, ché bién dudc bao goi san phai dung trong khay/ ré
dat trén pallet.
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-Thu hdi/ xtr ly sdn pham khéng dat yéu cau

+Théng bao bang dién thoai, email hodc cac hinh thc phu hgp khac téi nha Cung cap
dé thuc hién thu hoi san pham ngay khi phat hién thuc pham khéng dat yéu cau.

+San pham khong dat yéu cau phai dugc gan thé nhan dang ghi rd tinh trang va dugc
6 1ap & khu vuc tach riéng trong lGc chd xur ly. Xdr ly nhanh nhat c6 thé.

-Sap xép hang héa

+X&p hang hda trén pallet trong pham vi an dam bao thuc pham cach san 20(cm), cach
tudng 30(cm), (khong ap dung véi kho dong), cach tran 50(cm). Khong chat hang hoa
vugt qua tdm véi, hang hda nang, céng kénh phai dé phia dudi.

+Dam bao nguyén tac tranh nhiém chéo gira: thuc pham va phi thuc pham, thuc pham
s6ng/ chin, thuc pham dat/ thuc pham khéng dat, cha xt ly, thuc pham/ vat pham trang
tri, cic nhém san pham khac nhau (gia suc, gia cam...).

15.5. Kiém thuc 03 budc va luu mau: Thuc hién kiém thuc 03 budc va luu mau thic an
déi véi bép an tap thé; nha hang an uéng cua khach san, khu nghi dudng. Luu mau tat
ca cac mon trong bira an co tir 30 suat an trd lén.

15.6. Dung cu luu mau thic an phai c6 nap day kin, chra dugc it nhat 100(gr) déi véi
thiic an khé/ dac, 150(ml) déi véi thic an 1dng. Dung cu 18y mau, luu mau thic an phai
dugc rdra sach va tiét trung trudc khi str dung.

15.7. M&i mén an dugc 1ay va luu vao dung cu luu mau riéng. Mau thic an dugc lay
trudc khi bat dau an hoac trudc khi van chuyén di nai khac va dugc luu ngay sau khi 13y.
Pudc bao quan riéng biét véi cac thuc pham khac, nhiét dé bado quan mau thirc an luu
tu 02 - 08(do C).

15.8. Mau luu phai dugc dan Nhan mau thic &n luu véi day du théng tin: Bira an, tén
mau thiic an, thai gian 1ay, ngudi 1dy mau. Thdi gian luu it nhat la 24(gid) ké tur khi luu.
-Hay mau

+Sau 24(gid) luu mau khéng c6 nghi ngd ngd déc thuc pham hoac khéng cé yéu cau
clia cG quan quan ly thi tién hanh hdy mau luu.

+Ghi chép day du theo bi€u mau kiém thuc 03 budc luu mau thic an theo hudng dan
cla BO Y té ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1246/Qb-BYT ngay 31/3/2017.

15.9. Ché bién: Xay dung quy trinh ché& bién khép kin cho tat ca cdc mén an va kiém tra
lai trén thuc t&€ d€ dam bao quy trinh dugc thuc hién day dd va ding thi tu.

-Lam ngudi thuc phdm dugc dam bao cac giai doan sau:

+Giai doan 1: Thuc pham dugc lam nguéi tir 60(d6 C) xuéng dén 21(dé C) trong thdi
gian 02(gio);

+Giai doan 2: Cho thyc pham vao tu lanh/ déng dé giam nhiét @6 tir 21(d6 C) xuéng
dén 05(do C) trong thdi gian t6i da 04(gid).

-Lam lanh nhanh bang "t4 cap déng nhanh:

+DE& thuc pham sau khi ndu xong cho bay bét hai néng xuéng khoang 80(d6 C) trudc
khi cho vao td lam lanh nhanh;
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+Khéng day nap khay dung thuc pham khi lam lanh nhanh. Khoang cach gitra cac khay
t&i thi€u phai dat 05(cm).

-Ham ndng thuc pham:

+Né&u la thuc pham dang & trang thai déng, can ra déng hoan toan thuc pham trong tu
lanh/ kho lanh (nhiét do ta lanh < 5(d6 C)) trudc khi ti€én hanh ham néng;

+Nhiét dé tdm thuc pham phai dat t&i thiéu 75(d6 C) sau khi hdm noéng;

+Thuc pham chi dugc hdm néng 01 1an, néu st dung khdng hét phai loai bo hoac
chuyén muc dich khac st dung.

-Gilt néng thyc pham sau khi ché bién: Nhiét d6 gir néng > 63(d6 C). Thuc pham néng
phai dugc bao boc bang mang nhém khi gitt ndng. Thiét bi gilt ndng phai dam bao vé
sinh. Nhiét dé cac tu gilt néng phai dugc kiém tra theo tan suat quy dinh.

15.10. An toan thyc pham trén quay buffet: Phai dudc gilt ndng, gilr lanh trong suét qua
trinh phuc vu theo nhiét d6 quy dinh. Tiéc phuc vu ngoai trdi phai c6 dugc che chan dé
tranh tac déng cua cac diéu kién méi truong nhu gid, nhiét dé, anh nang mat trgi, con
trung.

Chuang IV. TIEU CHUAN KY THUAT & BAO TRi

Piéu 16. Ké hoach sura chira & bao duéng

16.1. Phong Tap TopGun BouTique c6 ké hoach bao tri bao dudng cho tat ca cac hé théng
trang thiét bi may moéc theo danh muc hién co.

16.2. H6 sG may moc thiét bi ky thuat dugc luu trlt day dd theo qui dinh, cong tac sia
chita cai tao so vdi thiét ké ban dau phai dugc cap nhat dé luu tai phong tap.

16.3. Hé thong trang thiét bi va may moc phong tap hoat dong tot va tiéng 6n dam bao
theo qui dinh, khéng rung lac bat thuong.

16.4. Cac bang chi dan, I8i thoat hiém, thiét bi chi€u sang, thiét bi &m thanh, thiét bj tao
mui can phai dugc kiém tra bao dudng thudng xuyén, dam bao hoat déng tét.

Piéu 17. Tiéu chuan ky thuat dac thu.

17.1. Ta dién phan phéi:

- Phong dién, ta dién phai sach s&, théng thoang, dugc lam mat bang quat thong gid
hodc may diéu hoa nhiét do.

- Dau cap ddu ndi chac chan, khdng phat tia Iira dién, khéng phat nhiét hay bién mau.
- Cac thiét bj déng cat khéng phat sinh hé quang, néng hay rung on.

- Hé théng mach do ludng, bao vé, diéu khién hoat déng tét, ding chiic nang.

- Nguén UPS cap cho mach diéu khién phai dam bao lién tuc khong gay mat dién.

- Cac chia khoa lién dong phai nam ding vi tri va ddng trang thai.

- Hé théng dén bao chi thi trang thai cia cac may cat hoat déng t6t.

- Thiét bi bao vé dugc kiém tra va thi nghiém dinh ky b&i don vi c6 chic néng.
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- Hé thdéng tiép dat trong ta phai tiép xuc tét, dién trd noi dat khong qua 4Q & moi diéu
kién thdi tiét trong nam.

- Dau cap ddu ndi chac chan, tiép xuc tét, sach s&, khong bi bui ban.

- Théng sé dién ap, dong dién, pha, cdng suat nam trong dai hoat déng cla thiét bi.

- Hé théng dén bao, chi thi pha hoat dong tét.

- Hé théng déng hoé do luang dién ap, dong dién hoat dong tét.

- Cac cong tac, chuyén mach hoat déng tét, dang chirc nang.

- B6 diéu khién bu tu déng hoat déng theo ding chiic nang, ché dé cai dat.

- Cac thiét bj diéu khién hoat déng én dinh, ding chiic nang, dam bao van hanh tét.

- Cac tu bu lap dat chac chan, khong rung 6n, khong bi phéng rop, chay hoa chat.

- Tu bu c6 dong dién lam viéc khong vugt qua qui dinh.

- Hé s6 Cos phi khong thap hon <0,9 nhung khéng dugc qua bu.

- Thiét bi co lap dat bo dinh thai gian (timer) hoac bé quang dién (photo-cell) phai dugc
thudng xuyén kiém tra va chinh dinh lai theo thai gian thuc."

17.2. Hé théng am thanh, anh sang

- Loa cho am thanh phong tap & trang thai tot.

- Cac dau jack, day tin hiéu phai két n6i chac chan va tiép xdc tot.

- Am thanh phai ré rang, khéng 1an tap am, khong bi réo U.

- Cac nut chinh tan sé cao, tan sé thap, echo phai ddm bao hoat déng tot.

- Ngudn dién cap cho hé théng dén phai ddm bao di céng suét va én dinh.”

17.3. Thiét bi GYM.

- Cac thiét bi Gym phai luon trong tinh trang t6t, khung thiét bi khong bi ri sét, bong
trdc son, cac ca cau lién két co khi phai chac chan, an toan.

- Cac thiét bi dugc cdp ngudn an toan, chac chan.

- Hé théng am thanh, man hinh TV c6 tin hiéu am thanh va hinh anh ré nét, khong bi
nhiéu.

- Man hinh hién thi thong s6 trén cac thiét bi phai thé hién day du, ré nét. Trén tiing
thiét bi phai dan day da cac thong tin vé xuat x{, nguén géc, model, trong lugng may..."

17.4. Cira thodt hiém:

- Clra phai dugc lap tay thuy luc tu déng phu hgp véi trong lugng cua clra.

- Khi clra déng phai ém nhung du luc sap chot cura.

- Clra phai dugc lap gioang cao dé dam bao kin khit.

- Chot an toan phai hoat dong dung cong nang, khong dugc khoa.

- Cac bién 16i thoat hiém trén clra (néu cd) phai du thong tin, ndi dung rd rang.
- L&i thoat hiém khong bi can trg."

17.5. Hé théng diéu khién dién nhe:

- Day cap tin hiéu dudc lap trong mang hodc 6ng luén gon gang.

- HOp dau ndi, hop chia tin hiéu dugc c6 dinh chac chan.
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- Khe h& théng tang, xuyén tudng xung quanh mang cap phai dugc chen kin bang vat
liéu chong chay.

- Cac phong ky thuat dién phai dugc lap dat dau bao chay va thiét bj chira chay (Faucon
hoac binh cau né ...)

- Phong KT dién luén khoa, chia khéa do phong Ky thuat kiém soat. Viéc |ay/ tra chia
khéa phai dugc thuc hién theo qui dinh.

- Truc ky thuat dién phai sach s&, gon gang va dam bao an toan PCCC"

17.6. Hé théng den chiéu sang, dén su co:

- S dung den ding chung loai, cong suat, mau sac anh sang, lap dat ngay ngan, can
doi,

- Phan vo kim loai cia den phai dugc ndi day tiép dat chac chan.

- Dén hat tran, dén cot co do chiéu sang dong déu trén toan bé mat phang hoac trén bé
mat mot O tran giat cap.

- Dén chiéu sang su ¢8, dén chi dan thoat hiém dugc tu déng bat sang khi mat dién va
trd lai trang thai san sang khi tai l1ap dién. Thai gian duy tri dén sang téi thiéu 1a 60 phut.
- Bén chiéu sang ngoai trdi, dén san vuan hoat dong theo didng thdgi gian cai dat qui
dinh."

17.7. Tiéu chuan dé sdng :

- Sanh va hanh lang: 200-300 Lux.

- Khu vuc phong tap: 200-350 Lux

- Khu Locker & vé sinh: 200-300 Lux

17.8. Céng tdc, 6 cam dién:

- Bugc lap dat chac chan, ngay ngan, khéng bi nit va/sat mé.

- O c&m dién phai dugc néi dat chac chan. Chiu dugc dong phu tai, khéng bi phat ndng
hoac bién mau.

- SU dung day dién ding qui chuan VN vé mau day, tiét dién. Cac khu vuc c6 tinh an
toan cao nhu Kid club 6 cdm can lap dat cao >1,2m. Khu vuc am udt can lap Aptomat
chong giat ELCB."

17.9. Co' s6 ha tdang: Tradn, tuong va cdc bé mdt

- Tudng/ tran: dugc ba phang, khéng bi 16 16m, nit vE, son ddng mau theo thiét k& d3
duyét va tiéu chuan cla khach san.

- B& mat I16p son phang khéng bi nit ran hay & vang, réu méc den, bién mau

- Vit trén tran/tudng khéng st dung phai dugc thao bd, ba phang, son lai ddng mau vdi
xung quanh, khong san dé lén cac thiét bi, hé thdng ky thuat khac hién co.

- Nap tham tran dugc lap phang, kin, son déng mau véi tran xung quanh.

- Tam tran tha: dung chdng loai, déu nhau, khong nit v& tham udt hay 6 mau.”

17.10. Co sé ha tang: San

- San da: ddng mau, béng, ding chung loai, phang, khéng bi gé ghé, nut va.

-San vinyl: bang phang, cac mach néi dugc han nhiét chac chan, bén. Chan tudng véi
mép vinyl kin, khéng nut ha.

- B4 bac tam cap: cung chdng loai, ddng mau, khéng tray xudc, nat hay vd mép.

- Mach d4 phai thang, déu khoéng bi 16i [6m, nit va.

- Mép béc tam cap dugc tao bé mat chéng tran trugt hodc chi gan dong, thang hang.
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- San gb: khe ghép nhd, bé mat phang, khéng bi phéng rép, bién dang, tray xudc"
17.11. Co sé ha tang: Clra

- Clra dudc lap ghép chac chan, khéng 1dng €o, bé mat phang, nhan khéng bi tray xudc,
cac vét va dugc san cung mau.

- Khung clra dugc lap dat lién két chac chan véi tuang, khe tiép giap ¢ mach silicon
thang, déu.

- Ban I&, khoa ctra, chan ctra: cung chung loai, cing mau, lap dat chac chan, tron tru.

- Khoé clta m& nhe nhang, dé kho4, tran tru, khdng cé tiéng kéu.

- Khéa tir hoat ddng nhay, én dinh, khéng bi 16i.

- Tay thuy luc khéng bi chay dau, dugc chon lap tuy theo trong lugng clra va @6 ma
cua."

17.12. Co' so ha tdang: Ghé cac loai:

- Ghé chac chan va an toan cho ngudi ngoi.

- B& mat gh& bang phang, ddng mau, khéng bi nit vE. Chan ghé va cac méi ghép néi
chac chan.

- Cac loai ghé dugc kiém tra bao dudng hoac lam mdi dinh ky theo qui dinh”

17.13. Co' so ha tdng: Locker & vé sinh.

- Vach kinh, ban é clra dugc lap ghép chac chan, kinh khong bi tray xudc.

- Cac khe tiép giap gilta cac vach ngan, véi tudng: dugc ban silicon v8i mach thang, déu,
dac chac, min mat va khong cé khe hé, khéng bi 6/méc den.

- Vach ngan, chan d& vach dugc gia c6 chac chan xuéng san, st dung cac loai vit inox,
dam bao khdng bi ri sét.

- Voi nudc déng md nhe nhang, khong ro ri. B& hoa trén nudc hoat dong tét, tia nudc
phun déu.

- Thoéat san day du phu kién bay mui, thoat nudc tét.

- Chau rlra: nguyén ven, I8p men trang béng, khéng st mé, cling ching loai. Bo xa
nudc va xi phong day da, dam bao do kin, khéng bi ro ri. Cac chau rira st dung b cdm
Ung cap nudc tu dong phai hoat déng tot.

- Voi nudc déng md nhe nhang, dong chay déu, ap luc vira du.

- Mat ban da khong bi st mé, chap va. Cac méi ghép da déng déu, chac chan.

- Khe ti€p giap gilta chau va mat da: dugc lam kin bang silicon trang.

- Guang hinh anh ré nét, khdng bi hoen 6, méc, khéng bi nit, sat, va.

- Bén cau/tiéu sir dung tét, khéng st mé, ro ri nude.

- Két chlra nudc, van phao, b xa nudc dugc can chinh, gia c6 chac chan, hoat dong
dang chdc nang. Khe mach dugc lam kin bang silicon trang.

- B6 cam (ing tu déng xa nudc cho bon tiéu hoat dong tét, nudc xa di manh chay déu
theo thanh bon."

17.14. Thiét bi bép:

- Cac nut tat, m& bép phai nhe nhang.

- Cac 6ng gas Itra moi, hong dét va cac dau chia Ifa phai sach sé. Khung va dé bép phai
chac chan, ngay ngan, khong bi ri sét.

- Bép dién, 10 dién, va cac may chuyén dung phai dugc néi dat.
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- Van khoa gas, nat badm ngat gas khan cap trong khu vuc bép phai dé dang thao tac khi
xay ra sy c6

- Truc hat bép phai hoat dong dam bao du luu lugng hut khoi, nhiét trong bép.

- Cac chau rira, ranh thoat nudc phai bé tri thiét bj bdy ma."

17.15. Kho lanh va kho dong:

- Kho phai dam bao vé do cach nhiét, thanh panel khong dong suong, cac méi ghép
khong ha, nén khong bung va rop.

- Clra kho déng md& nhe nhang, gioang ctra dan hoi tét, khong bi rach. Dién trd sdy clra
con hoat déng.

- Rém nhva tai clra kho & tinh trang t6t dé tranh tén that nhiét khi ma clra

- NGt bam khan cap trong kho va chuéng bao bén ngoai hoat déng tét, dam bao an
toan cho nhan vién vao kho lay hang.

- Chét an toan trong kho c6 thé m& dugc clra ti phia trong.

- Van thong ap hoat dong tét.

- B6 diéu khién nhiét dé hoat déng tét, hién thi ding nhiét dé trong kho.

- B6 dién tr& pha bang cda kho lanh hoat déng tot.

- Quat dan ngung tu, quat dan lanh, may nén, cac van dién, van tiét luu cia hé thong ga
hoat dong t6t. Khong co tiéng kéu va rung dong bat thudng. Khdng cé hién tugng ro ri
gas, dau lanh.

- Cac thong sé van hanh cda thiét bi (dién ap, dong dién, dién nang tiéu thy, nhiét do,
ap suat...) nam trong pham vi hoat déng cho phép cla nha san xuat va/hoac theo thiét
ké.

- Kiém tra va danh gia tinh trang van hanh cta hé théng t6i thi€u 2 [an méi ca trong thdi
gian thiét bj hoat déng."

17.16. Hé thong cung cdp gas:

- Kho gas phai dugc trang bi day du bién canh béo, thiét bi bao chay/chira chay theo
quy dinh. Kho dam bao dé théng thoang, sach sé, an toan.

- Cac van chan, déng hd do ap luc phai & tinh trang tét, hién thi chinh xac.

- Thiét bi héa hoi phai hoat dong tét va dugc kiém tra dinh ky.

- Pén chiéu sang kho ga 14 loai chéng né theo qui dinh. Trudng hgp c6 trang bi quat
théng gid phai lap dat ding ching loai va luén hoat dong tét.

- Thiét bi bdo do gas phai hoat ddng chinh xac, dugc két néi véi van dién tir d€ khoa gas
néu c6 ro ri. Van bypass luén & trang thai khoa.

- T4 béo ro gas dudc lap dat tai vi tri dé thao tac, khong bi cac vat dung che khuét.

- Van diéu ap dudgc diéu chinh ding ap suat quy dinh phu hgp véi thiét bi st dung.

- Pudng 8ng cap ga, ti treo, van, day dan ga dudc cé dinh chac chan an toan.

- Tai cac bép déu phai lap dat hé thong canh béo ro ga .

- Day dau néi gilra cac thiét bi bép vai dudng 6ng gas phai st dung dung chung loai”

Chudng IV. TIEU CHUAN AN NINH & AN TOAN
Piéu 18. An toan trong cong viéc
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18.1. Cac may moc, thiét bi phai c6 hudng dan van hanh, nhat ky may va xi ly sy ¢ van
hanh

18.2. S&r dung gang tay, khau trang hodc dé bao hé khi st dung héa chat. Khu vuc dé hda
chat clra phong luén luén dugc khda, héa chat dugc dé ding vi tri quy dinh. Héa chat dé
chay n6 phai dé & noi théng thoang, cach ly véi ngudn nhiét khéng dé gan, tranh va cham,
dé va, lam rai rét axit va cac hda chat cé tinh chat chay né 16n trong qua trinh van chuyén,
tra nap va su dung

18.3. Nhan vién bj thuong khi dang lam viéc phai bado cho cap quan ly truc ti€p co lién
quan va phai lap bién ban gui lai trong vong 24 gid ké tur lUc xay ra tai nan.

18.4. Khdng cat b6t cac budc trong qui trinh hodc bd qua su hudng dan clia ngudi chuyén
trach.

18.5. Khi phat hién may maoc tai nai lam viéc ¢é thé gay ra tai nan lao déng hay bénh nghé
nghiép bao ngay cho ngudi chuyén trach dé cé bién phap xt ly.

Piéu 19. Tiéu chuan An toan phong chéng chay né & PCCC

19.1. Phong tdp TOPGUN dugc trang bi hé théng chita chay tu dong theo quy chuan, tiéu
chudn PCCC Viét Nam.

19.2. Phong tap phai dugc trang bi hé thong loa bao chay va dam bao tat ca cac khu vuc
c6 thé nghe thay dugc. Hé théng loa bao chdy dugc két néi tu déng véi hé théng béo
chay.

19.3. Phuong tién dung cu chita chdy phai dé noi dé thay, dé lay, khdng dugc 1ay sir dung
vao viéc khac.

19.4. Tat cac cac phich cdm, 6 cam dién phai hoat déng & tinh trang tiép xuc tét khdng c6
dau hiéu move, chap chay, qua tai. Day dién di ndi gon gang trong 8ng gen phu hap, cac
diém dau ndi phai theo tiéu chuan.

19.5. Day dién, 6 dién va phich cam dién lap dat tai noi co6 dé6 am cao can cé bién phap
dam bao an toan theo tiéu chuan va phai thay thé ngay khi phat hién c6 hién tugng am
udt, dat, mon, san, ... Tuyét déi khéong dung day dién cdm thang vao 6 cam dién.

19.6. Vé sinh hoac thao g& cac thiét bj dién khi khong con dién hodc dugc cach dién trudc,
khéng tu'y st dung, thay d6i va slfa chita trang thiét bi dién néu khéng thudc trach nhiém
cta minh.

19.7. Cac thiét bi chira chay khac (binh chira chay, voi chira chay...)

+ Binh chita chay xach tay dugc lap dat tai cac khu vuc hanh lang khach san, khu vuc céng
cdng. Vi tri dat gilta cac binh phai tuan thd ding quy dinh tai TCVN 3890 - 2009.

+ Tai cac khu vuc nhu bép, nha phat dién, kho vat dung Buong phong, phong Ky thuat,
kho bai phai dugc trang bi binh chira chay xach tay bang bdt ABC 04(kg), binh chira chay
xach tay bang khi CO2 03(kg). T6i thi€u ci 50(m2) dién tich phai trang bi 02 binh chira
chay néu trén.

+ Cac khu vuc c6 nguy hiém chay né cao phai trang bi binh chira chay 16n hon 06(kg).
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+ Binh chita chay dugc treo trén gia, trén tudng hoac dé trén ké dudi dat. Néu phai treo
trén gia, trén tudng thi do cao t6i da tu mat dat dén tay cam (mo vit) khdng dugc qua
01(m)

+ Binh chita chdy phai dugc kiém tra dinh ky 01 lan/ thang, trén than binh cé dan tem
kiém tra dinh ky ghi rd ngay/ thang/ tén ngudi ki€ém tra va tinh trang st dung cla binh.
Ngoai ra, hang thang khach san phai lap bang théng ké toan bé cac phuong tién PCCC
dé luu gitr trong hd so Phap ly (theo dling quy dinh cta Phap luat vé PCCC)

+ Voi chita chdy, lang chira chay phai dugc trang bi tai cac hong nudc chita chay vach
tuong (lap dat & hanh lang, khu vuc chung hodc ngoai troi)

+ Cac phuang tién, thiét bi PCCC phai dugc |ap dat noi dé thay, dé |ay, dé nhin va cé bién
chi dan, hudng dan dinh kém

+ Dinh ky 03 thang/ 1an, toan bd cac hong nudc chita chay vach tudng déu phai dugc xa
day, xa can dudng éng (kiém tra xac suat, kiém tra cuén chiéu).

19.8. Pén chiéu sang su co

+ Khach san phai dugc trang bi dén chiéu sang su ¢ tai cac hang lang, 16i di, buéng thang
bé va I6i dan thang ra vi tri an toan trong diéu kién su c6

+ Hé théng dén chiéu sang su cd phai hoat déng 24/ 24(gid), dugc ki€ém tra tinh trang
hoat déng va xa dién dinh ky hang thang. Ngoai ra cong tac kiém tra phai dugc khach
san ghi chép bao céo riéng

+ Nguon dién cap cho hé théng den chiéu sang sy c6 dudc cap tir nguon dién uu tién tu
hé théng may phéat dién hoac hé théng cap ngudn sy cd UPS. Anh sang clia dén chiéu
sang sy ¢6 phai la anh sang vang (khéng dugc dung anh sang trang)

+ Trong trudng hgp hé thong den chiéu sang sy ¢6 dugc cap dién bdi hé théng may phat
dién, phong tap phai dam bao c6 nguén pin dy trit va pin du trir luon dugc sac day va
chiéu sang téi thi€éu 120(phdt)
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